Termos e Condicoes de alojamento \
na Patudos Pet Care T2l (/g

Ao alojar os seus animais na Patudos Pet Care, sob gestio da PatudosVagos - Associacio, aqui também designado por
Hotel, o Cliente, também designado por Tutor, declara conhecer e aceitar os termos e condi¢oes de alojamento abaixo
descritos.

1. A Patudos Pet Care compromete-se a instalar o(s) animal(ais) de estimacio nos seus alojamentos, durante os
periodos pontualmente acordados com o Tutor, prestando-lhes os devidos cuidados, nomeadamente guarda,
alimentacio e higiene.

2. O alojamento inclui, durante os periodos acordados, a guarda nos canis, a manutencao desses canis nas melhores
condi¢oes sanitdrias; a libertacio didaria em parques vedados, que so6 nao acontecera mediante pedido especial do
Tutor; e a colocacao de alimentacio ao dispor do patudo.

3. Alimentacao - deve ser fornecida pelo Tutor, com o objetivo de nao haver alteracoes alimentares. Nio aceitamos
comida previamente cozinhada em casa nem outras comidas facilmente pereciveis.

4. Sao aceites objetos pessoais do animal (brinquedos, mantas, camas); o Hotel declina qualquer responsabilidade pela
sua degradacio.

5. Os servigcos opcionais, como banhos, tosquias, transporte e servicos veterinarios, s6 serio prestados por expressa
mdicacao do Tutor ou pessoa por si denominada, sendo da sua exclusiva responsabilidade, como tal, serao
facturados a parte.

ADMIssAO

6. Sempre que o animal de estimacio seja hospedado, a Patudos Pet Care exigird a apresentacio da identificacio
electronica (chip de 1dentificacao) e do Boletim de Vacinas. Todas as vacinas tém que estar devidamente averbadas,
nomeadamente Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose, Raiva e Tosse de Canil. As vacinas devem ter sido
dadas pelo menos 7 dias antes da admissio na Patudos Pet Care.

7. A Patudos Pet Care reserva o direito de admissio, inclusive para reservas devidamente formalizadas, sempre que
seja considerado que o animal em questio nao esti nas devidas condicoes de satde, higiene e comportamento,
podendo ainda exigir a apresentacio de exames veterinarios suplementares.

8. Damos prioridade a animais esterilizados/castrados para seguranca de todos. Caso o animal nao esteja esterilizado
acresce uma (axa extra didria (pela utilizacao individual do parque) na ordem dos 9€. Nao serdo admitidas cadelas
em periodo de cio.

9. Caes de raca potencialmente perigosa - Sio aceites com a documentacao legalmente exigida, nomeadamente
mscricao obrigatoria na Junta de Freguesia do domicilio, vacinas obrigatorias em dia e respectivo seguro de
responsabilidade civil.

10. A Patudos Pet Care recomenda a desparasitacao interna e externa antes da entrada nos nossos recintos e declina
qualquer responsabilidade nos casos em que o animal ganhe parasitas internos ou externos depois da sua estadia.

RESPONSABILIDADE CIVIL /

11.  Responsabilidade civil - O tutor é responsavel pelo cumprimento de todas
as obrigacoes legais respeitantes aos seus animais de estimacio:

a) O Tutor ¢ responsavel por quaisquer danos causados pelo seu animal
durante a estadia deste, inclusive por danos que o animal possa causar a
outros animais hospedados.

b) O Tutor confia o seu animal e toma conhecimento da altura da
vedagio - 2 Metros no minimo. Em caso de fuga, a responsabilidade desta
nao podera ser imputivel ao Hotel.

¢) O Tutor toma conhecimento do espaco tal como este se apresenta.
Trata-se de um hotel com presenca de material organico proveniente da
vegetacdo nativa. O Hotel declina qualquer responsabilidade pela ingestao
acidental de paus, folhas, pedras, ou qualquer outro residuo organico que faz
parte do ecossistema natural.
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RESERVA e CANCELAMENTO

12.

13.

14.

15.

A reserva ¢ formalizada com pagamento de 50% (nio reembolsavel) do valor estimado para a estadia em causa. Em
caso de cancelamento, o pagamento nio serd reembolsivel. Recomendamos atenc¢io em caso de fémeas para
controle do cio e da data de reserva da estadia. As fémeas em cio poderido ser recusadas conforme a lotacao do
Hotel.

Na véspera do dia de check-in é emitida a fatura dos restantes 50% da estadia estimada e o Tutor devera proceder
a0 pagamento até a0 momento de entrega do animal.

Em caso de alteracao da data de saida inicialmente prevista, o Tutor devera avisar a Patudos Pet Care com pelo
menos 48h de antecedéncia. Caso a data de saida (check-out) seja antecipada pelo Tutor o montante pago nao ¢é
reembolsavel.

Em caso de necessidade cancelamento da estadia a Patudos Pet Care permite ao Tutor a remarcacio da estadia nio
alterando o nimero total de dias reservados. Esta remarcacio deve ser solicitada por mail para
hotel@patudosvagos.pt com antecedéncia de 15 dias da data previamente reservada e fica sujeita a confirmacao de
vagas por parte da Patudos Pet Care.

ESTADIA

16.

17.

18.

A Patudos Pet Care compromete-se a avisar o Tutor em caso de alteracio relevante do estado do animal
hospedado, ou o seu substituto que devera recolher o animal de imediato. Os pagamentos efetuados nao sio
reembolsaveis.

Nos casos em que o contacto nao seja possivel e em casos urgentes a Patudos Pet Care fica, desde ja, autorizada a
tomar todas as medidas que considere adequadas a resolucao da situagao, nomeadamente proceder ao mternamento
do animal em estabelecimento CAMYV a escolha da Patudos Pet Care, bem como a assinar termos de responsabili-
dade e autorizar procedimentos que aparentam ser os mais adequados a preservar a satde e bem estar do animal.
Todas as despesas originadas ¢ que digam respeito ao animal nestas circunstincias serdao da exclusiva responsabili-
dade do Tutor e, como tal, facturadas, ao Tutor, pelo estabelecimento CAMYV a escolha da Patudos Pet Care.

A Patudos Pet Care estd empenhada em assegurar o bem estar dos seus Héspedes e responsabiliza-se por eventuais
doencas ou acidentes de que o animal sofra que resultem directamente de negligéncia ou mas praticas por parte da
equipa da Patudos Pet Care

CHECK-OUT

19.

20.

21.

Em caso de despesas extras, o animal hospedado sera entregue ao Tutor, ou, por sua ordem expressa, a quem ele
nomear, apds pagamento.

A Patudos Pet Care reserva-se o direito de retencao do animal hospedado, no final do contrato, enquanto os
valores em divida nao forem pagos, ou sempre que exista incumprimento por parte do Tutor.

Reserva-se igualmente o direito de dispor do animal hospedado como ,‘
entender, nomeadamente pela oferta, caso o valor em divida nio seja pago e/ou

o animal nao seja levantado no prazo de 5 dias, ap6s a notificacao ao Tutor para
o efeito. Este prazo de 5 dias serd cobrado ao Tutor com a taxa fixa de 40€ por
pernoita.

A Patudos Pet Care reserva-se o direito de informar de abandono junto das
autoridades competentes apos estes 5 dias, e todos os custos incorridos serao da
responsabilidade do Tutor.

A recepcio ou entrega de animais fora do horario de atendimento ao publico
(das 10h as 13h e das 15h as 18h) s6 sera efetuada por marcacio, mediante
disponibilidade, e serd acrescida de uma taxa de 15€.
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DADOS DO TUTOR

24. O Tutor compromete-se a prestar corretamente todas as informag¢des necessarias ao preenchimento da ficha de
cliente, bem como a comprovar a sua identidade por meio de documento de identificacio e a morada devera ser
1gual ao registo no SIAC. Deveri igualmente [ornecer o nome e contacto de quem nomeia seu substituto, pessoa
que durante a auséncia ou por impossibilidade do Tutor assumira integralmente o seu papel, com todos os direitos
e deveres. Compromete-se também a informar a Patudos Pet Care de qualquer alteracio relevante, e a manter os
seus dados atualizados.

25. A Patudos Pet Care procura sempre resolver todos os eventuais conflitos através do didlogo e do bom senso. Se
alguma coisa niao correu bem pedimos-lhe que nos informe diretamente ou pelo email geral@patudosvagos.pt e
tentaremos responder da melhor forma. No entanto, os Clientes podem a qualquer momento recorrer a um centro
de arbitragem de conflitos de consumo.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Segunda a domingo das 10-13h e 15-18h, incluindo feriados;
O estabelecimento esta fechado fora do horario acima indicado.

LOCAL DE FUNCIONAMENTO
Rua da Costa S/N, Vergas

Condicoes de Reserva e Pagamento

As reservas sao efetuadas no site patudosvagos.pt em RESERVAR HOTEL.
O Tutor devera enviar o formulario de pré reserva para nossa validacio. Apos envio do formulario, a nossa equipa
responde por mail com a Confirmacao de Reserva Efetuada informando os dados para pagamento por transferéncia
bancaria ou mbway. Dentro de 3 dias pode realizar o pagamento de 509 da estadia, ao fim de 3 dias sem pagamento
confirmado, a reserva ¢ anulada. Para renovar entre em contacto para 91 51 52 155.

Assim que recebermos o pagamento de 509% do total da estadia prevista, emitimos a fatura e é enviada por mail.

Na véspera da estadia é contactado para proceder ao pagamento dos restantes 50% da estadia prevista, bem como para
agendar a hora de entrega do animal e referéncias da localizacao exacta.

A estadia devera ficar paga na totalidade até ao momento de entrega do animal. Sendo esta condicao um fator
obrigatério para a admissao do animal. No momento da entrega do animal a

Patudos Pet Care irda confirmar a identificacio electronica (chip de identificacao) e ,(

o Boletim de Vacinas em dia.

Precano

O dia de check-in ¢ considerado independente da hora de entrega.
O dia de check-out ndo serd considerado caso o patudo saia até as 12h, apos
esta hora serd cobrado mais um dia.

Estadias até 7 dias 20€ por dia.
Estadias iguais ou superiores a 8 dias consecutivos 18€ por dia.
Estadias para patudos de tutores Socios da PatudosVagos Associacio 18€ por dia.

IVA incluido a taxa legal em vigor.
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